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サービス（n=163）

運輸・倉庫・不動産（n=89）

社会インフラ（n=31）

金融・保険（n=42）

小売・外食（n=96）

卸売（n=98）

加工組立型製造（n=157）

基礎素材型製造（n=74）

生活関連型・その他製造（n=202）

建築・土木（n=73）

全体（n=1025） 経営戦略を実現するためにIT戦略は無くてはならない

経営戦略の一施策としてIT戦略がある

経営戦略はIT戦略以外の戦略が重要となる

IT戦略自体の検討がなされていない

金融業界と他業界のIT

金融顧客の約7割が「経営戦略を実現する為にIT戦略は無くてはならない」と回答しています。

金融はITがビジネスそのものであり、他業界よりもITが重視されていると言えます。

業種別 経営戦略とIT戦略の関係性

出展：JUAS 企業IT動向調査報告書2023

金融
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サービス（n=163）

運輸・倉庫・不動産（n=89）

社会インフラ（n=31）

金融・保険（n=42）

小売・外食（n=96）

卸売（n=98）

加工組立型製造（n=157）

基礎素材型製造（n=74）

生活関連型・その他製造（n=202）

建築・土木（n=73）

全体（n=1025） 平均値22年度

平均値21年度

トリム平均値22年度

トリム平均値21年度

中央値22年度

中央値21年度

金融業界と他業界のIT

金融はIT予算比率が売上高の約10%、他業界は1%前後です。金融は圧倒的にIT予算が大きく、

規模の大きなプロジェクトが豊富です。

業種別売上高に占めるIT予算比率

出展：JUAS 企業IT動向調査
報告書2023

金融
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金融業界向けITをお薦めする理由

「どの企業・部門に転職するか」と同じく「その企業・部門の顧客はどこか」はとても重要です。

転職の目的が実現できるか否かに、強く影響するためです。

ビジネスチャンスが少なく転職目的が叶いづらい

顧客のIT重要性が低い、IT予算が小さい顧客のIT重要性が高い、IT予算が多い

ビジネスチャンスが増え、転職目的が叶い易い

望ましい選択 残念な選択

金
融

転職の目的
働く意義・やりがい、

貢献実感を得たい

スキル・経験を積み
自己成長したい

自身の収入・地位・
市場価値を上げたい
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FSGがなぜ転職先として選ばれているか

「自己成長」に最適な環境だから

出展：2022年～23年度のFSGキャリア入社社員インタビューより（n=44、全職種)

自己成長

できる

57%給料アップ

18%

働き方改善

9%

その他

16%

FSGに転職した理由

仕事のレベルアップ

新しい事への挑戦

取扱い製品/技術の幅拡大
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FSGの目指す姿

新たな金融ビジネス対応の強化

リテールビジネスのデジタル化

金融業務の効率化と高度化

テクノロジーの急速な進化
◼ AI、クラウド、セキュリティ、ガバナンス

安心・安全な業務継続の効率化へ対応
• 市場系パッケージクラウドネイティブ開発

• 働き方改革ゼロトラスト

• 業務データ利活用＋AI高度化

顧客接点のデジタル化と高度化をサポート
• マルチチャネル、コンタクトセンター

• デジタルマーケティング

• 顧客データ利活用＋AI高度化

金融サービスにおけるビジネス拡大を支援
• API連携(コンテナ/レガシー/セキュリティ)

• Baas、組込金融（決済系）

• ESGデータサービス(Astamuse社）

IT

社会 デジタルと多様化がもたらす環境変化
◼ 行動・消費・価値観の変容
◼ 人口構成の変化
◼ サステナビリティの追求

金融 環境変化に伴う取組みの変化
◼ 新しいデジタルサービスの創出
◼ ビジネスモデル変革
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FSGビジネス概要

業績 増収増益

ビジネス
内訳

8割は無形商材

(サービスとSI)

強み
①市場系・リスク系・情報系の知見と実績

②高品質なSI力（クラウド・仮想化・データマネジメント・決済・コンタクトセンター）

➂欧米・ASEANとのグローバルネットワーク

お客様 銀行、証券、保険、カード、政府系金融機関 の業界における大手企業様

案件規模
金額 数百万円～数十億円

体制 数人～数百人

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CTC

FSG

サービス SI 製品

0

2,000

4,000

6,000

FY20 FY21 FY22

0

50,000

100,000

FY20 FY21 FY22

売上 税前利益（百万円）
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ビジネス事例 DX

大手資産運用会社 アセットマネジメントOne（株）様向け

DXコンサルティングからシステム構築・運用まで包括的な支援

CTC

お客様
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FSG組織体制

社員 478名

正社員 462名

嘱託 10名

受入 5名

契約 1名

外部人材 1,206名

派遣 491名

委託 715名

合計 1,684名

※2023年4月1日時点

企画・開発

技術

（アプリ開発）

直轄

FY23 
金融事業グループ

金融システム開発事業部

（事業G直轄）

金融システム技術事業部

営業

金融技術第2部

金融NEXT開発部

金融NEXT企画部

金融技術第3部

金融技術第4部

金融技術第１部

金融技術第5部

金融開発第2部

金融開発第3部

金融開発第4部

金融開発第5部

金融営業本部

金融営業第２部

金融営業第３部

金融営業第４部

金融営業第５部

金融営業第６部

金融営業第7部

金融営業第１部

金融開発第１部

金融開発第6部

金融プロジェクト統括部

金融企画統括部

技術
（インフラ）

金融NEXT営業本部
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職種別の基本役割

営業

大手金融機関の1社ないし数社を担当する顧客担当営業。

お客様に対する課題解決、提案、各種交渉、アカウント管理。

社内のエンジニア及び各分野におけるパートナー企業と協業

し、顧客企業の課題抽出、提案、システム開発・構築、導入

後の保守・運用など各フェーズにおける顧客対応や社内調整

を行う。

エンジニア

エンジニアは大きく分けてインフラエンジニアとアプリエンジニア。

両方ともプライムベンダーの立場で、管理系とスペシャリスト系の

基本役割あり。管理系は、提案／見積り、プロジェクト計画、設計、

構築、テスト、運用などの経験を積み将来のPM、PLとなるエンジ

ニア。スペシャリスト系は、ITアーキテクトや各種技術領域のリー

ドエンジニア（データマネジメント系、クラウド系、AI系、ネット

ワーク系、など）

※ 上記以外にソリューション企画開発や事業管理など、別職種もあります
※ 職種毎の詳細業務や募集要件については求人票をご覧ください
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FSG人材構成・働き方

※折れ線グラフは全社数値
FSG数値は全社比より良好

新卒

50%

中途

50%

中途比率

男性

85%

女性

15%

男女比率

20代

23%

30代

24%

40代

33%

50代

20%

年齢構成

無し

60%

月1回以下

36%

月1回超

4%

土日/夜間（SE）

61.0%
64.2%

70.7%

55.0%

60.0%

65.0%

70.0%

75.0%

2020年度 2021年度 2022年度

ＣＴＣ年休取得率

1.8%

2.8% 2.6%

0.0%

1.0%

2.0%

3.0%

2020年度 2021年度 2022年度

ＣＴＣ離職率

※円グラフはFSG数値

情報通信業界の離職率 11.9%
出展：厚生労働省 雇用動向調査（2022年）
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現場の仕事・人・雰囲気

自己成長するFSG社員、現場の仕事/雰囲気をWeb掲載中

職種別（営業/SE/企画）、経験別（若手/中堅/ベテラン）に計24名

https://www.financial.ctc-g.co.jp/ourteam

CTC 金融採用

https://www.financial.ctc-g.co.jp/ourteam
https://www.financial.ctc-g.co.jp/ourteam
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自己成長を支えるFSG独自プログラム

FSGではキャリア採用を事業優先課題と捉え、専門対応組織（人材戦略推進課）を組成しています。

それによりキャリア採用・定着化・育成まで一貫して、強力に推進しています。

配属部署
対応

採用

定着

育成

配置

評価

人材開発
プロセス

専門部署
対応

FSG独自プログラム

FSGオンボーディング

実務経験者による
キャリア採用活動

魅力ある組織作り

※育成は配属部署を跨ぐ/共通する
事項について専門部署で対応



© 2023 CTC Financial Services Group All right reserved. 16

FSG入社後の定着化

リモートワークでの孤立を防止。配属部署のフォローに加えて、

専門部署も手厚くサポート。非常に高い定着率を実現しています。

ホットライン

⚫ 困りごとの一次相談窓口
（アテンダント）をアサ
イン、アサイン期間は入
社から1年間

⚫ 困りごとの早期解消の為、
部長と月次1on1実施

⚫ 担当案件の対応などOJT
実施

部長

課長

担当

アテンダント

キャリア
入社

⚫ 入社後の個別面談で悩
みケア（アテンダント
プラス）

⚫ SIの社内作法の勉強会

⚫ 社内システム操作のハ
ンズオン研修とQAサ
ポート。期間は半年間
（営業職のみ）

⚫ 配属後の業務必要項目
を可視化済

課長

担当

FSG専門部署
（人材戦略推進課）

配属部署

FSGオンボーディング
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魅力ある組織作り

FSG入社後の育成

個々の育成施策に加え、配属部署や階層を超えた社員同士の関わ

り方を強化する事で、組織の魅力・個の能力発揮を促進中です。

Virtual Team OFFTIME

【AWS資格取得】
AWS Cloud Practitioner取得に向けた勉強サークル

【提案力強化】
外部講師を招いた研修や提案書の共有会など

【英語力強化】
チームで英語を学ぼう！勉強ノウハウの共有や実践

【コーチング】
社内コーチによる管理職、新人トレーナー、アテンダント向
けスキルアップ勉強会

【ChatGPT研究会】
ChatGPTを使ってみて、有効活用法を考えて実践する研究会

Virtual Team ONTIME

サイクリング ランニング ゴルフ

フットサル キャンプ 釣り

サウナ 筋トレ 食べ歩き

麻雀 子育てトーク
ウィンター
スポーツ

ハイキング

営業・SE関わらず、参加可能な育成テーマを設定し活動 営業・SE関わらず、参加可能なコミュニケーション
テーマ設定

個々の育成施策

配属部署毎の育成施策
製品/技術勉強会
営業スキルアップ研修
SEスキルアップ研修（学びのPF）
FSGキャリア入社コミュニティ（SNS）
他

FSG バーチャルチーム活動
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FSGがなぜ転職先として選ばれているか

自己成長に加え「給料アップ」になるから

出展：各社の有価証券報告書を基に作成

自己成長

できる

57%
給料アップ

18%

働き方改善

9%

その他

16%

FSGに転職した理由 SIer 大手企業の平均給与

(単位：万円)

2023年3月期 2022年3月期 増減額 増減率

1,242 1,232 10 0.8%

1,028 941 87 9.3%

915 896 18 2.1%

878 859 19 2.2%

867 852 14 1.7%

842 814 28 3.4%

816 810 6 0.7%

751 741 10 1.4%

746 752 ▲5 ▲0.7%

出展：2022年～23年度のFSGキャリア入社
インタビューより（n=44、全職種)
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CTCが求める人物像

新しい考え方や技術を貪欲かつ柔軟に取り込む
「知的好奇心」をもつ人

知的好奇心

自ら考えて取り組む「自律」
多様な人と助け合う「協働」
両方を使いこなしていける人

自律と協働
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キャリアパス

営業、SE、スタッフの全職種において、ラインマネージャー職とスペシャリスト職の２つのコースから
なる複線型人事制度を導入しています。スペシャリスト職は2等級以上昇進する飛び級もあります。

ラインマネージャー職

ジ
ョ
ブ
型

スペシャリスト職

一般職

部
長

課
長

本
部
長

シ
ニ
ア

ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト

リ
ー
ド

ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト

プ
リ
ン
シ
パ
ル

ア
ソ
シ
エ
イ
ト

プ
リ
ン
シ
パ
ル

飛び級も有り

営業

SE

スタッフ

若
手
・
中
堅
社
員

主
任

新
入
社
員
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評価と処遇

行動と成果の2軸で、年1回の評価・処遇あり

① 行動は行動評価 ：等級で求められる行動が出来たか ⇒ 基本給と等級に反映

② 成果はMBO評価：成果目標の達成度に応じた貢献度 ⇒ 賞与に反映

基本給
等級
賞与

行動

成果

評価

フィードバック

処
遇

行動評価

MBO評価

成
長

より大きな成果に繋げる

行動の質の向上に取組む

次に取るべき行動を考える
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キャリア開発

個々の主体的・自律的なキャリア形成と学びを支援します。
下記記載外でも必要性が認められる研修は、会社の費用負担で受講できます。

自己啓発支援・資格取得奨励

ジョブローテーション施策の拡充

キャリア形成支援制度

業務に必要な学びを自分で選択して、

費用補助を行う。技術・言語・思考

などマイクロラーニングの学び放題

や、自分で見つけた研修も受講可。

社内公募制度、兼務、Uターンロー

テーションなど様々な施策あり。全

員が年1度異動希望の有無申告。

自律的・主体的なキャリア形成を促

すことを目的に、定期的に上司と部

下の間で対話し共有

階層別 キャリアデザイン
グローバル
スキル

エンジニア・
ITスキル

ビジネス
スキル

その他

必須 選択 選抜 必須 選抜 選択ステージ

管理職/
上級職

中堅

若手

管理職

新入社員

ステップ
アップ研修

ステップ
アップ研修

新
任
部
長

新
任
課
長

新
任
主
任

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力

強
化

キ
ャ
リ
ア
・
ス
ポ
ン
サ
ー
シ
ッ
プ
・

プ
ロ
グ
ラ
ム

メ
ン
タ
ー
・
メ
ン
テ
ィ

O

J

T

ト

レ

ー

ナ

ー
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リ
ア
デ
ザ
イ
ン
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ル
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リ
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ー
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プ
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３年目

グ
ロ
ー
バ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
リ
ー
ダ
ー

（
Ｇ
Ｂ
Ｌ
）

語
学

資
格
奨
励
金

自
己
選
択
型
技
術
研
修

ベース
スキル

ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル

学
び
放
題
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

事
業
グ
ル
ー
プ
別
プ
ロ
グ
ラ
ム

D
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・

健
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ン
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(
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働き方

テレワークと出社のハイブリッド型です

ライフイベントに応じて長く働ける多様な制度を備えています

「働く時間」と「働く場所」の柔軟性を高め、

より健康で効率的な働き方へ

テレワーク

⚫ 勤務オフィスの通勤範囲内で

自由にワーク場所を選択可能

⚫ 特別な事情を抱える場合、

勤務オフィスの通勤範囲外も可能

⚫ 転居を伴わない他拠点への異動が可能

（テレワーク＋出張で業務が可能な場合）

朝方勤務の推奨

服装の選択肢が広い

社外副業の許可

多様な休暇制度

⚫ 有給休暇の取得促進

⚫ 時間単位有休

⚫ 長期休業制度（サバティカル休暇）

⚫ 出張時の滞在延長（ブリージャー）

出産・介護への対応

⚫ 育児休業（男女共通）

⚫ 短時間勤務

⚫ 介護休暇
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金融業界のIT

CTC金融事業グループ（FSG）

人事制度

採用プロセス

会社概要

目次
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⚫ カジュアル面談の目的は、求職者に弊社の理解を深めてもらう事です。

当資料をご覧いただいた上での、弊社への疑問・質問を頂き、可能な限りお答えする場です。

個々の状況に応じて面談を実施する場合／しない場合があります。

⚫ カジュアル面談後に、面接ご希望される場合は弊社内で書類選考と検討をさせて頂きます。

⚫ 1次面接に際して簡単なWeb適性検査を受けて頂きます。また弊社フォーマットの履歴書を記載頂きます。

採用プロセス

カジュアル面談 書類選考 １次面接
（部長）

最終面接
（事業部長）

内定
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金融業界のIT

CTC金融事業グループ（FSG）

人事制度

採用プロセス

会社概要

目次
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会社概要

会社名 伊藤忠テクノソリューションズ株式会社

英文社名 ITOCHU Techno-Solutions Corporation

本社所在地

〒105-6950

東京都港区虎ノ門4-1-1 神谷町トラストタワー

TEL：03-6403-6000（代）

URL：http://www.ctc-g.co.jp/

代表者 代表取締役社長 柘植 一郎

創立 1972年（昭和47年）4月1日

設立 1979年（昭和54年）7月11日

資本金 21,763百万円

社員数
単体： 5,019名

連結：10,120名

事業内容

コンピュータ・ネットワークシステムの販売・保守、ソ

フトウェア受託開発、情報処理サービス、科学・工学系

情報サービス、サポート、他

2023年4月1日現在

Challenging Tomorrow's Changes

明日を変えるITの可能性に挑み、
夢のある豊かな社会の実現に貢献する。

Slogan 
スローガン

Mission
使命

Values
価値観

Action Guidelines
私たちの心得

変化への挑戦 常に新しいことに取り組み、決して諦めずに臨んでいるか？

価値への挑戦 お客様が期待する以上の価値を、生み出しているか？

明日への挑戦 自由な発想で、より良い明日の姿を描いているか？

基本情報 企業理念
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業績

過去15年に渡って増収増益傾向で、強固なビジネス・財務基盤を確立しています

億円

0

1,500

3,000

4,500

6,000

2008年度 2010年度 2012年度 2014年度 2016年度 2018年度 2020年度 2022年度

売上収益

売上総利益
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組織体制

情報通信業

東日本地域
中部地域
西日本地域
公益分野
自動車

金融業
銀行
カード
証券
保険

製造業
サービス

自動車、運輸
科学・工学

ライフサイエンス等

流通業
食品・卸
小売

情報通信
事業グループ

広域・社会インフラ
事業グループ

流通
事業グループ

金融
事業グループ

エンタープライズ
事業グループ

ITサービス事業グループ

クラウド、セキュリティ、データセンター、システム運用を全社横断でサポート

グローバルビジネスグループ

海外展開を全社横断でサポート

新事業創出・DX推進グループ

新規サービス／事業の立案・実行、DXビジネスの全社横断的な推進

業種毎に5事業グループあり（縦）、横串事業グループと連携しビジネス推進します
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社会貢献

CTCのソリューションやサービスは社会の様々なインフラを支えています

情報通信 公共機関

情報通信サービスの安全性、利便性向上
携帯電話、スマートフォンをはじめとするモバイル(移動体)通信サービスの高度化、
セキュリティ強化、サービス向上などに貢献しています。高速で安定的なデータ通
信サービス、あるいはウイルス対策などのセキュリティサービス、スマートフォン
で使えるファイル共有の仕組みづくりも私たちの仕事です。

人々の生活の利便性向上のために
行政サービスの電子化をサポートし、住民の利便性や快適性を高めるとと
もに行政事務の効率化に貢献しています。また、自治体のマイナンバー対
応や災害に強いシステムの構築など、信頼性の高い安全な住民サービスを
支えています。

金融機関 教育機関 自動車/運輸

金融機関の情報システムを構築

銀行や証券会社、カード会社をはじめとした
金融機関で使用されているシステムの構築や
保守、運用を行っています。24時間365日、
止まることのない金融機関のシステムを支え、
サービス向上に寄与します。

教育の現場でも使われているシステム

少子化が進展し大学間の競争が激化する今、
CTCはITを効果的に活用し、大学教育や研究活
動、大学経営に役立つ各種ソリューションを提
供することで、大学における業務の効率化と質
の向上をシステム構築面から支援しています。

安全で快適な移動を支えるIT

私たちの毎日の暮らしを支える交通手段である
自動車や飛行機。インターネットでの航空券販
売は1日に40万人近くが利用していますが、
web上でお客様をお待たせしないようにレスポ
ンスの速いシステムをCTCが提供しています。
皆様の快適な空の旅をシステム面からサポート
しています。

卸売/小売 オフィス/工場 科学

企業の発展に貢献するために

ITシステムが様々な社会インフラに組み込まれ
ている現代、ひとつの障害が、社会に与える影
響は甚大です。大勢の方々が働く国内外のオ
フィスや工場で利用されるシステムを安心・安
全に利用いただけるよう、見守り続けています。

社会の安全・安心のために

21世紀に入り、地球温暖化、大規模自然災害、
エネルギー問題など多くの課題が顕在化してき
ました。風力発電の適地選定、気象情報を用い
た省エネルギー、大型構造物の耐震、原子力設
備の安全解析など、私たちは科学技術を用いて
社会の安全・安心に貢献しています。

欲しいものを欲しい時に買える
サービスの構築
CTCは、商品が生産されてから皆様のお手元
に届くまで、あらゆる工程の情報管理をサ
ポート。コンビニでは、皆様の求める商品が
過不足なく揃い、いつでも作りたてのお弁当
が用意できるようになりました。
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マルチベンダー

創業以来、世界の先進IT企業との協業を積み上げてきた実績があります 取り扱いベンダー総数

約300社

最上位パートナーランク

計41社

AWS AWSプレミアティアサービスパートナー

Cisco Gold Integrator

Dell
Technologies

Titanium Black パートナー

HPE プラチナパートナー

juniper エリートパートナー

NetApp スターパートナー

Microsoft Gold Partner

VMware ピナクルパートナー

（最上位パートナーの例）
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人手不足

カーボン

ニュートラル

？？？

AI

これからのCTC

知的資本をプラットフォームとし、創造活動を営む企業へ（CTC5.0）

課題の定義 提案する技

DX 

GX 

SX 

CX

…

実装と共創

還元・再投資

クラウド ネットワーク

メンテナンス・
運用

IoT

セキュリティ

知的資本

技術 技
取り入れられる技術 更に深める技術

量子

???

財
務
的
成
果

経営機能
CONTROL

HUB

PL BS CF

人的資本 組織・構造的資本 関係資本

課題解決力

実装力課題設定力

情報資本

お客様
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CTCの何が良いのか？

現職社員に聞いたアンケート結果

②社風面
➂働き方

①仕事面
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魅力 マルチベンダー・最新技術

ITの震源地シリコンバレーを中心に、広く深いベンダーリレーションを保持

顧客にベストなソリューションを安心・確実に提供可能

300社以上のマルチベンダーパートナーシップに

より、お客様に最適な組み合わせでサービスを提

供。

社の
マルチベンダーパートナーシップ

シリコンバレーで30年以上にわたり、技術や市場

等の調査・マーケティング活動を実施。

シリコンバレーで

年以上のR&D実績
サーバエリア

（500台）

ネットワークエリア
（600台）

ストレージエリア
（１PB）

検証ルーム

マルチベンダー製品の
技術検証施設（TSC）

自社検証施設に多様なマルチベンダー製品を配備

（HW、SW）技術検証によりプロジェクトを安心、

確実に推進

DX提案を支援する検証環境を
ご用意。AIインフラおよび、コ
ンテナ開発・運用に領域を拡大
した検証環境を提供

TSCに構築した検証環境とお客
様環境のシステムを接続するこ
とで「検証環境」をそのまま
「本番環境」へ移行

TSC-DC接続サービス

コンテナ型仮想化の導入や移行、
有効利用や運用支援などをパッ
ケージ化したサービス

各種LAB・サービス
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社風 挑戦・風通しの良さ

部門や年齢の壁を越え、上下・左右・斜めにフラットな対話機会あり

挑戦し続ける風土

タウンホールMTG

女性の為のスポンサーシップ

若手と役員の対話

社内交際費

相互会活動

新人～社長までフラットな対話

技術や営業など多岐な関心分野別

組織を超えたコミュニティ（Dojo） マルチ社員交流を費用補助
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